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www.pompdelux.dk

ORDREBEKRÆFTELSE 
Vi har sendt din ordrebekræftelse 
til din mailadresse. 

STATUS PÅ MIN ORDRE
På "Min side" finder du den aktuelle 
status på din ordre. 

LEVERINGSTID
Leveringstiden for din ordre finder 
du på din ordrebekræftelse.

FØLG DIN PAKKE
Når dine varer er sendt fra vores 
lager, modtager du en mail fra os 
med et forsendelsesnummer.

GRATIS OMBYTNING
Ønsker du at ombytte en vare til 
en anden størrelse eller farve, kan 
du gøre det helt gratis. Gå til "Min 
Side" og print retursedlen samt 
returlabel.

RETUR
Du har altid fuld returret på varer, 
du har købt hos POMPdeLUX.  
Du finder yderligere information på 
vores website under "Kundeservice".

KUNDESERVICE
Har du spørgsmål, kan du på vores 
website under "Kundeservice/FAQ" 
finde svar på ofte stillede spørgs-
mål. Du er også velkommen til at 
ringe til os på 8678 7871 eller mail 
til maildk@pompdelux.com.

E-ordre nr.:

T A K  F O R  D I N  O R D R E !
Vi er glade for, at du har valgt at handle hos POMPdeLUX. 

Vi håber, at I bliver  
glade for tøjet. 

Mange hilsner POMPdeLUX
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www.pompdelux.no

ORDREBEKREFTELSE 
Vi har sendt deg en e-post med en 
ordrebekreftelse. 

STATUS PÅ MIN ORDRE
På "Min side" finner du den aktuelle 
statusen på din ordre. 

LEVERINGSTID
Leveringstiden for din ordre finner 
du på ordrebekreftelsen.

FØLG PAKKEN DIN
Når varene dine er sendt fra lageret 
vårt, mottar du en e-post fra oss 
med et forsendelsesnummer.

GRATIS BYTTING
Ønsker du å bytte en vare til en 
annen størrelse eller farge,  
så kan du gjøre det helt gratis. 
Gå til "Min Side" og print ut retur-
skjema og returmerke.

RETUR
Du har alltid full returrett på varer 
som du har kjøpt hos POMPdeLUX. 
Du finner mer informasjon på hjem-
mesiden vår under "Kundeservice".

KUNDESERVICE
Har du spørsmål, kan du på 
hjemmesiden, under "Kundeser-
vice/FAQ", finne svar på ofte stilte 
spørsmål. Du kan også ringe til oss 
på +47 2274 2600 eller sende en 
mail til mailno@pompdelux.com.

Kundenummer:

T A K K  F O R  D I N  O R D R E !
Vi setter stor pris på at du har valgt å handle hos POMPdeLUX. 

Vi håper dere blir fornøyde  
med klærne. 

Mange hilsener fra POMPdeLUX
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www.pompdelux.se

ORDERBEKRÄFTELSE
Vi har skickat din orderbekräftelse 
till din mailadress. 

STATUS PÅ MIN ORDER
På "Min sida" hittar du den aktuella 
statusen på din order.

LEVERERINGSTID
Levereringstiden för din order 
hittar du på din orderbekräftelse. 

FÖLJ DITT PAKET
När dina varor skickats från vårat 
lager, mottar du ett mail från oss 
med ett försändelsenummer. 

GRATIS BYTE
Om du önskar att byta en vara till 
en annan storlek eller färg, kan 
du göra det helt gratis. Gå till "Min 
sida" och skriv ut retursedeln och 
returetiketten. 

RETURNERING
Du har alltid full returrätt på varor, 
som du har köpt hos POMPdeLUX. 
Du hittar ytterligare information på 
vår hemsida under "Kundservice". 

KUNDSERVICE
Om du har frågor, kan du på vår 
hemsida under "Kundservice/FAQ" 
hitta svar på de vanligaste frågorna. 
Du är också välkommen att ringa 
till oss på 08-611 71 03 eller maila 
till mailse@pompdelux.com.

E-ordernummer:

T A C K  F Ö R  D I N  O R D E R !
Vi är glada för att du valt att handla hos POMPdeLUX. 

Vi hoppas, att ni blir  
nöjda med kläderna.

Varma hälsningar POMPdeLUX
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www.pompdelux.fi

TILAUSVAHVISTUS 
Olemme lähettäneet tilausvahvis-
tuksen sähköpostiisi. 

TILAUKSEN TILA
Kohdasta "Omat sivut" löydät 
tilauksesi tilan. 

TOIMITUSAIKA
Tilauksesi toimitusajan löydät 
tilausvahvistuksestasi.

LÄHETYKSEN SEURAAMINEN
Kun tuotteesi lähetetään varastos-
tamme, saat sähköpostiviestin, jos-
sa on lähetyksen seurantanumero.

ILMAINEN VAIHTO
Jos haluat vaihtaa tuotteen toiseen 
kokoon tai väriin, voit tehdä sen 
ilmaiseksi. Siirry kohtaan "Omat 
sivut" ja tulosta palautuslomake 
sekä palautustarra.

PALAUTUS
POMPdeLUXilta ostetuilla tuotteilla 
on aina täysi palautusoikeus.  
Löydät lisätietoja verkkosivustol-
tamme kohdasta "Asiakaspalvelu".

ASIAKASPALVELU
Jos sinulla on kysymyksiä, löydät 
vastauksen usein kysyttyihin 
kysymyksiin verkkosivustollamme 
kohdassa "Asiakaspalvelu/FAQ". 
Voit myös soittaa meille  
numeroon 09 34870870 tai 
lähettää sähköpostia osoitteeseen 
mailfi@pompdelux.com.

E-tilausnumero:

K I I T O S  T I L A U K S E S T A S I !
Hienoa, että olet tehnyt ostoksia POMPdeLUXilla! 

Toivomme, että vaatteista 
 on sinulle paljon iloa. 

Ystävällisin terveisin POMPdeLUX
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www.pompdelux.fi

ORDERBEKRÄFTELSE
Vi har skickat din orderbekräftelse 
till din mailadress. 

STATUS PÅ MIN ORDER
På "Omat sivut" hittar du den aktu-
ella statusen på din order.

LEVERERINGSTID
Levereringstiden för din order hittar 
du på din orderbekräftelse. 

FÖLJ DITT PAKET
När dina varor skickats från vårat 
lager, mottar du ett mail från oss 
med ett försändelsenummer. 

GRATIS BYTE
Om du önskar att byta en vara till 
en annan storlek eller färg, kan du 
göra det helt gratis. Gå till "Omat 
sivut" och skriv ut retursedeln och 
returetiketten. 

RETURNERING
Du har alltid full returrätt på varor, 
som du har köpt hos POMPdeLUX. 
Du hittar ytterligare information 
på vår hemsida under "Asiakas-
palvelu". 

KUNDSERVICE
Om du har frågor, kan du på vår 
hemsida under "Asiakaspalvelu/
FAQ" hitta svar på de vanligaste frå-
gorna. Du är också välkommen att 
ringa till oss på 09 34870870 eller 
maila till mailfi@pompdelux.com.

E-ordernummer:

T A C K  F Ö R  D I N  O R D E R !
Vi är glada för att du valt att handla hos POMPdeLUX. 

Vi hoppas, att ni blir  
nöjda med kläderna. 

Varma hälsningar POMPdeLUX
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www.pompdelux.nl

ORDERBEVESTIGING 
We hebben een orderbevestiging 
naar je e-mail gestuurd. 

STATUS VAN JE BESTELLING
Op "Mijn Pagina" kun je zien hoe 
ver we met je bestelling zijn. 

LEVERTIJD
De levertijd voor je bestelling is te 
zien op je orderbevestiging.

VOLG JE PAKKETJE
Als we je artikelen verstuurd heb-
ben, ontvang je van ons een e-mail 
met een track en trace nummer.

GRATIS RUILEN
Wil je een artikel ruilen voor een 
andere maat of kleur, dan kan 
dat gratis. Ga naar "Mijn Pagina" 
en print het retourformulier en 
retourlabel.

RETOURNEREN
Je hebt altijd recht van retour op 
de artikelen die je bij POMPdeLUX 
hebt besteld. Je vindt hierover 
meer informatie op onze website 
onder het punt "Klantenservice".

KLANTENSERVICE
Heb je vragen, dan kun je op onze 
website kijken onder de punten 
"Klantenservice/FAQ" waar je ant-
woord vindt op de meest gestelde 
vragen. Je kunt ons ook bellen op 
085-3001100 of een e-mail sturen 
aan mailnl@pompdelux.com.

E-ordernummer:

B E D A N K T  V O O R  J E  B E S T E L L I N G !
We zijn blij dat je bij POMPdeLUX hebt gewinkeld.

We wensen je veel  
plezier met de kleding. 

Met vriendelijke groet, POMPdeLUX
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www.pompdelux.de

AUFTRAGSBESTÄTIGUNG
Wir haben Ihre Auftragsbestäti-
gung per Email an Sie gesendet. 

STATUS MEINER BESTELLUNG
Auf "Meine Seite" finden Sie den 
aktuellen Status Ihrer Bestellung. 

BEARBEITUNGSZEIT
Die aktuelle Bearbeitungszeit Ihrer 
Bestellung finden Sie auf Ihrer 
Auftragsbestätigung. 

VERFOLGEN SIE IHR PAKET
Sobald Ihre Waren unser Lager 
verlassen haben, bekommen 
Sie eine Email von uns mit der 
Versendungsnummer. 

KOSTENLOSER UMTAUSCH
Wenn Sie den Umtausch einer 
Ware in eine andere Größe oder 

Farbe wünschen, dann ist dies 
gratis für Sie. Gehen Sie auf "Meine 
Seite" und drucken das Rücksende-
formular und das Rücksende- 
etikett aus.

KAUFRÜCKZUG
Bei POMPdeLUX haben Sie stets 
das Recht Ihre Waren zu retourni-
eren. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie auf unserer Webseite 
unter "Kundendienst". 

KUNDENDIENST
Sollten Sie Fragen haben, können 
Sie auf unserer Webseite unter 
"Kundendienst/FAQ" Antworten auf 
die meist gestellten Fragen finden. 
Sie können uns auch jederzeit unter 
040-35715072 oder per Email unter 
mailde@pompdelux.com erreichen.

E-Bestellnummer:

V I E L E N  D A N K  F Ü R  I H R E  B E S T E L L U N G !
Wir freuen uns, dass Sie sich zu einem Einkauf  

bei POMPdeLUX entschieden haben.

Wir hoffen, dass Ihnen  
die Kleidung gefällt. 

Viele Grüße, POMPdeLUX 
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www.pompdelux.ch

AUFTRAGSBESTÄTIGUNG
Wir haben Ihre Auftragsbestäti-
gung per Email an Sie gesendet. 

STATUS MEINER BESTELLUNG
Auf "Meine Seite" finden Sie den 
aktuellen Status Ihrer Bestellung. 

BEARBEITUNGSZEIT
Die aktuelle Bearbeitungszeit Ihrer 
Bestellung finden Sie auf Ihrer 
Auftragsbestätigung. 

VERFOLGEN SIE IHR PAKET
Sobald Ihre Waren unser Lager 
verlassen haben, bekommen 
Sie eine Email von uns mit der 
Versendungsnummer. 

KOSTENLOSER UMTAUSCH
Wenn Sie den Umtausch einer 
Ware in eine andere Größe oder 

Farbe wünschen, dann ist dies 
gratis für Sie. Gehen Sie auf "Meine 
Seite" und drucken das Rücksende-
formular und das Rücksende- 
etikett aus.

KAUFRÜCKZUG
Bei POMPdeLUX haben Sie stets 
das Recht Ihre Waren zu retourni-
eren. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie auf unserer Webseite 
unter "Kundendienst". 

KUNDENDIENST
Sollten Sie Fragen haben, können 
Sie auf unserer Webseite unter 
"Kundendienst/FAQ" Antworten auf 
die meist gestellten Fragen finden. 
Sie können uns auch jederzeit unter 
044-2013333 oder per Email unter 
mailch@pompdelux.com erreichen.

E-Bestellnummer:

V I E L E N  D A N K  F Ü R  I H R E  B E S T E L L U N G !
Wir freuen uns, dass Sie sich zu einem Einkauf  

bei POMPdeLUX entschieden haben.

Wir hoffen, dass Ihnen  
die Kleidung gefällt. 

Viele Grüße, POMPdeLUX 
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www.pompdelux.ch

ORDER CONFIRMATION
We have e-mailed you the order 
confirmation.

MY ORDER STATUS
You can see the current status of 
your order under "Meine Seite".

DELIVERY TIME
You can see the estimated delivery 
time on the order confirmation.

TRACK YOUR PARCEL
As soon as your order is shipped 
we will e-mail you the track and 
trace number.

FREE EXCHANGE
If you wish to exchange an item to 
a different size or colour, you can 
do this free of charge.  
Go to "Meine Seite" and print the 
returns form and return label.

RETURNS
You always have the right to 
return any items you have bought 
from POMPdeLUX. For further 
information see our website under 
"Customer service".

CUSTOMER SERVICE
If you have further questions, see 
our website under "Kundendienst/
FAQ", where you will find answers 
to frequently asked questions.  
You are also welcome to call us  
on 044-2013333 or e-mail to 
mailch@pompdelux.com.

E-order number:

T H A N K  Y O U  F O R  Y O U R  O R D E R !
We are happy that you have chosen to shop at POMPdeLUX.

We hope you will enjoy  
the clothes.

Best regards POMPdeLUX
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www.pompdelux.at

AUFTRAGSBESTÄTIGUNG
Wir haben Ihre Auftragsbestäti-
gung per Email an Sie gesendet. 

STATUS MEINER BESTELLUNG
Auf "Meine Seite" finden Sie den 
aktuellen Status Ihrer Bestellung. 

BEARBEITUNGSZEIT
Die aktuelle Bearbeitungszeit Ihrer 
Bestellung finden Sie auf Ihrer 
Auftragsbestätigung. 

VERFOLGEN SIE IHR PAKET
Sobald Ihre Waren unser Lager 
verlassen haben, bekommen 
Sie eine Email von uns mit der 
Versendungsnummer. 

KOSTENLOSER UMTAUSCH
Wenn Sie den Umtausch einer 
Ware in eine andere Größe oder 

Farbe wünschen, dann ist dies 
gratis für Sie. Gehen Sie auf "Meine 
Seite" und drucken das Rücksende-
formular und das Rücksende- 
etikett aus.

KAUFRÜCKZUG
Bei POMPdeLUX haben Sie stets 
das Recht Ihre Waren zu retourni-
eren. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie auf unserer Webseite 
unter "Kundendienst". 

KUNDENDIENST
Sollten Sie Fragen haben, können 
Sie auf unserer Webseite unter 
"Kundendienst/FAQ" Antworten auf 
die meist gestellten Fragen finden. 
Sie können uns auch jederzeit unter 
01-5350375 oder per Email unter 
mailat@pompdelux.com erreichen.

E-Bestellnummer:

V I E L E N  D A N K  F Ü R  I H R E  B E S T E L L U N G !
Wir freuen uns, dass Sie sich zu einem Einkauf  

bei POMPdeLUX entschieden haben.

Wir hoffen, dass Ihnen  
die Kleidung gefällt. 

Viele Grüße, POMPdeLUX 
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